REGULAMIN ORGANIZACYJNY PODMIOTU WYKONUJACEGO
DZIAEALNOSC LECZNICZA

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1.

1. Niniejszy Regulamin stanowi regulamin organizacyjny spotki dziatajacej pod firma
Agnieszka Nalewczynska Estebelle Spétka Komandytowa bedacej podmiotem
prowadzacym dziatalnoéc¢ lecznicza.

2. Regulamin zostal przyjety zgodnie z art. 23 i art. 24 Ustawy z dnia 15 kwietnia
2011 r. o dziatalnoéci leczniczej (t,j. Dz. U. z 2021 r., 711 z p6zn. zm.).

§2.
Niniejszy Regulamin okresla sposéb i warunki udzielania $wiadczen zdrowotnych
przez Agnieszke Nalewczyniska Estebelle Spétke Komandytowa a w szczegdlnosci
okresla:
1) cele i zadania podmiotu;
2) strukture organizacyjna;
3) rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych $wiadczen zdrowotnych;
4) miejsca udzielania $wiadczerr zdrowotnych;
5) przebieg procesu udzielania $wiadczeni zdrowotnych, z zapewnieniem wlasciwej
dostepnosci i jakosci tych §wiadczern w jednostkach oraz komoérkach organizacyjnych
zakladéw leczniczych podmiotu;
6) organizacje i zadania poszczegélnych jednostek oraz komoérek organizacyjnych
zakladéw leczniczych podmiotu oraz warunki wspotdziatania tych jednostek lub
komorek dla zapewnienia sprawnego i efektywnego funkcjonowania podmiotu;
7) prawa i obowiazki pacjenta;
8) kwestie dotyczace oplat za udostepnienie dokumentacji medycznej zgodnie z art. 28
ust. 4 Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tj. Dz. U z 2020, 849 z p6zn. zmianami);
9) wysokosc¢ oplat za udzielane $wiadczenia zdrowotne;
10) spos6b kierowania jednostkami oraz komoérkami organizacyjnymi zaktadow
leczniczych podmiotu.

§3.

Terminy pisane wielka litera beda miaty nastepujace znaczenie:

1. Dokumentacja medyczna - dokumentacja medyczna w rozumieniu przepiséw
Ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
(tj. Dz. U. z 2020, 849 z p6z. zmianami) ;

2. Klinika - Agnieszka Nalewczyriska Estebelle Spétka Komandytowa z siedziba
w Warszawie;

3. Kierownik - komplementariusz spétki Agnieszka Nalewczyniska Estebelle
Spotka Komandytowa z siedziba w Warszawie;

4. Pacjent - osoba zwracajaca si¢ o udzielenie Swiadczern zdrowotnych lub
korzystajaca ze Swiadczern zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajacy $wiadczen zdrowotnych;



5. Personel - osoby, ktére swiadcza prace lub realizuja Klinice na podstawie
zawartej z Klinikq umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, a takze umowy
o wolontariat, jak réwniez praktykanci odbywajacy praktyki lub staze
zawodowe;

6. Regulamin - niniejszy Regulamin organizacyjny spotki: Agnieszka
Nalewczynska Estebelle Spotka Komandytowa z siedzibag w Warszawie;

7. Swiadczenia zdrowotne - ambulatoryjne $wiadczenia specjalistycznej opieki
zdrowotnej, w tym $wiadczenia, udzielane w warunkach szpitala leczenia
jednego dnia §wiadczone w odpowiednio urzadzonym, stalym pomieszczeniu;

8. Ustawa - Ustawa z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (t,j. Dz.U
z2021r., 711 z pézZ. zmianami).

§ 4.

1. Agnieszka Nalewczynska Estebelle Spétka Komandytowa z siedziba w
Warszawie (02-972 Warszawa), przy ul. Sarmackiej 13/129, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m. st. Warszawy, XIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod nr KRS: 0001032065, NIP: 9512567401, REGON 525175552 jest
podmiotem leczniczym w rozumieniu art. 4 ust. 1 pkt 1 Ustawy, w zakresie w
jakim wykonuje dziatalnoé¢ lecznicza.

2. Agnieszka Nalewczyriska Estebelle Spétka Komandytowa wpisana jest do
Rejestru Podmiotéw Wykonujacych Dziatalnos¢ Lecznicza, prowadzonego
przez Wojewode Mazowieckiego pod nr Ksiegi 000000263168.

3. W celu wykonywania dziatalnosci leczniczej Agnieszka Nalewczyriska
Estebelle Spétka Komandytowa prowadzi nastepujace Przedsiebiorstwa
(Zaktady Lecznicze) PWDL:

a. GABINET GINEKOLOGIIIMEDYCYNY ESTETYCZNE] - ESTEBELLE
nr REGON 52517555200012, leczenie ambulatoryjne specjalistyczne.

2. CELEIZADANIA

§ 5.

Celem dzialania Kliniki jest przede wszystkim udzielanie kompleksowych i
specjalistycznych $wiadczenn zdrowotnych przez uprawniona i wykwalifikowana
kadre medyczng, a w szczegélnosci swiadczen z zakresu ginekologii, medycyny
estetycznej, chirurgii plastycznej, urologii, radiologii, kosmetologii, fizjoterapii, jak
réwniez promocja zdrowia oraz propagowanie zachowarn prozdrowotnych.

§ 6.

Do podstawowych zadan Kliniki nalezy w szczegd6lnosci:

1.
2.

zapewnienie wysokiej jakosci $wiadczonych ustug medycznych;

wykonywanie obowigzkéw wynikajacych ze statusu podmiotu stuzby zdrowia,
stale i systematyczne poszerzanie wiedzy i umiejetnoéci zawodowych,
przestrzeganie etyki zawodowej;

zapewnienie stosowania nowoczesnych i uznanych metod leczniczych;
stosowanie wysokiej jakosci sprzetu medycznego, bedacego pod stalym nadzorem
technicznym i spetniajacego wszelkie wymagane prawem normy jakosci;



5. dzialania promujace profilaktyke zdrowia i aktywizacje.

3. RODZAJ DZIAEALNOSCI LECZNICZEJ ORAZ ZAKRES UDZIELANYCH
SWIADCZEN ZDROWOTNYCH

§7.

Agnieszka Nalewczyriska Estebelle Spotka Komandytowa prowadzi dziatalnos¢ lecznicza w
zakresie ambulatoryjnych §wiadczen zdrowotnych.

§ 8.

Zakres Swiadczen udzielanych przez Klinike obejmuje kompleksowe, komercyjne
$wiadczenia specjalistycznej opieki zdrowotnej, w szczegdlnosci z zakreséw: ginekologii,
medycyny estetycznej, chirurgii plastycznej, urologii, radiologii, kosmetologii i fizjoterapii
oraz promocji zdrowia i propagowania zachowan prozdrowotnych.

4. STRUKTURA ORGANIZACYJNA I MIEJSCA UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

§9.

Zaklad Leczniczy podmiotu leczniczego - Agnieszka Nalewczyriska Estebelle Spétka
Komandytowa dzieli si¢ na nastepujace jednostki:

e DPoradnia ginekologiczna

e Poradnia urologiczna

e Poradnia medycyny estetycznej i chirurgii plastycznej
e Pracownia fizjoterapii

e Gabinet zabiegowy.

§10.

Swiadczenia opieki zdrowotnej realizowane w pomieszczeniach Zakladu Leczniczego
udzielane sa w lokalizacji: ul. Sarmacka 13/129, 02-972 Warszawa.

§11.

Wszystkie pomieszczenia Zakladu Leczniczego Kliniki odpowiadaja wymaganiom
przewidzianym przez przepisy prawa.

5. SPOSOB KIEROWANIA ORAZ ORGANIZACJA I ZADANIA
POSZCZEGOLNYCH JEDNOSTEK ORGANIZACYJNYCH

§12.

1. Dzialalnoscia Agnieszka Nalewczyniska Estebelle Spétka Komandytowa kieruje
Agnieszka Nalewczyriska zwana dalej Kierownikiem.

2. Kierownik wykonuje wszystkie obowiazki i prawa, jakie na podmiot leczniczy
nakladaja powszechnie obowigzujace przepisy prawa, prowadzi sprawy oraz
reprezentuje podmiot leczniczy na zewnatrz.



Kierownik kieruje podmiotem leczniczym oraz jednostkami organizacyjnymi
przedsiebiorstwa podmiotu, z zastrzezeniem ust. 4.

Kierownik podmiotu moze powotywac kierownikéw poszczegdlnych jednostek lub
komérek organizacyjnych.

Podczas nieobecnosci Kierownika podmiotu zastepuje go upowazniony przez niego
pracownik badzZ inna wskazana przez nia osoba.

§13.
Kierownik moze:
a) ustanowic Dyrektora podmiotu leczniczego,

b) zatrudnia¢ lub zawiera¢ umowy cywilnoprawne z personelem administracyjno-
biurowym, pielegniarkami, fizjoterapeutami, kosmetologami oraz innym personelem
niezbednym do nalezytego wykonywania zadan przez Klinike, jak rowniez zawierac
umowy z lekarzami specjalistami z dziedziny m.in. ginekologii, dermatologii, urologii,
chirurgii plastycznej oraz innych specjalizacji.

Dyrektor podlega wytacznie Kierownikowi.

Dyrektor koordynuje prace wszystkich Zakladu i komoérek organizacyjnych,
samodzielnych stanowisk pracy i obstugi administracyjnej, sprawuje nadzér nad
przestrzeganiem dyscypliny pracy, podejmuje decyzje w sprawach zatrudnienia.
Personel Kliniki podlega nadzorowi Dyrektora w zakresie wlasciwosci funkcjonalnej.
W przypadku nieobsadzenia stanowiska Dyrektora, Kierownik realizuje przewidziane
dla Dyrektora zadania samodzielnie lub za poérednictwem upowaznionej osoby.

§14.

Kierownik moze ustanowi¢ Dyrektora ds. Medycznych, posiadajacego wyzsze
wyksztalcenie medyczne.

Dyrektor ds. Medycznych, podlega bezposrednio Kierownikowi.

Do podstawowych zadan Dyrektora ds. Medycznych nalezy sprawowanie
merytorycznego nadzoru i kontroli nad jakoscig procesu udzielania i dokumentowania
$wiadczen zdrowotnych oraz jego zgodnosci z zasadami sztuki medycznej.

W przypadku nieobsadzenia stanowiska Dyrektora ds. Medycznych Kierownik
realizuje przewidziane dla Dyrektora ds. Medycznych zadania samodzielnie lub za
posrednictwem upowaznionej osoby.

§15.

Kierownik podmiotu moze ustanowi¢ Dyrektora lub Managera placowki.
Do obowigzkéw Dyrektora lub Managera placowki nalezy w szczegolnosci:

a) realizacja zadan podmiotu okreslonych w przepisach prawnych;
b) inicjowanie dziatar stuzacych skuteczniejszej realizacji zadant podmiotu;
c) dbatos¢ o nalezyty wizerunek Kliniki;

)
e) dziatania na rzecz wlasciwego wykorzystania czasu pracy i potencjatu kadrowego;



f) przygotowanie i przeprowadzanie szkolenn wewnetrznych wéréd pracownikéw oraz
wspolpracownikow;

g) opracowywanie wnioskow do projektéw planu finansowego i inwestycyjnego na
dany rok, realizacja zadarh wynikajacych z tych planéw;

h) opracowywanie sprawozdan z wykonanych badan oraz sprawozdan i informacji
wynikajacych z odrebnych przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa;

i) ochrona tajemnicy.
§ 16.
Do zadan pracownikéw Recepcji placéwki nalezy:
a) organizacja biezacej pracy Recepcji;
b) organizacja oraz nadzér nad prawidlowoscia obstugi pacjentéw w Recepcji;
c) dbatos¢ o bezpieczne i higieniczne warunki pracy;

d) dbalos¢ o nalezyte uzytkowanie i stan techniczny sprzetu znajdujacego sie w
Recepcji i bedacego wlasnoscig Kliniki;

e) dbatosé¢ o prawidlowe i terminowe rozliczanie zrealizowanych $wiadczen,
pobieranie oplat;

f) wykonywanie innych zadan zleconych przez Dyrektora lub Managera.
§17.

Do podstawowych zadari Recepcji nalezy odbieranie telefonéw od pacjentéw, zapisywanie
pacjentow na wizyty, dopelnienie formalnosci zwigzanych z zapisywaniem pacjentéw,
informowanie o zakresie i zasadach udzielania $wiadczerr zdrowotnych, przyjmowanie
platnosci.

§18.

Do podstawowych zadani poradni specjalistycznych nalezy w szczegolnosci realizowanie
kompleksowej opieki medycznej danej specjalizacji w ramach leczenia ambulatoryjnego
specjalistycznego, badanie, diagnozowanie, porady lekarskie, leczenie oraz profilaktyka
choréb, orzekanie o stanie zdrowia, a w razie potrzeby kierowanie na badania, leczenie w
ramach innej specjalizacji.

§ 19.
Do podstawowych zadan gabinetu zabiegowego nalezy w szczeg6lnosci:
a) wykonywanie iniekcji podskérnych, domigsniowych i dozylnych;

b) wykonywanie opatrunkéw, pomiaréw ci$nienia tetniczego, pobieranie krwi do
badan analitycznych;

c) wykonywanie szczepien wedlug ustalonego kalendarza, planowanie szczepien,
przestrzeganie terminu waznosci i prawidlowego przechowywania szczepionek

d) prowadzenie dokumentacji;



e) organizowanie i prowadzenie dziatalnosci prozdrowotnej,

f) pobieranie materiatu zgodnie z zasadami aseptyki;

f) przekazywanie pobranego materialu do laboratorium analitycznego.
§ 20.

Do podstawowych zadan Pracowni Fizjoterapii nalezy udzielanie $wiadczeri zdrowotnych z
zakresu fizjoterapii, prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o zakresie i
zasadach udzielania $wiadczen zdrowotnych.

§21.

Poszczegoélne jednostki Kliniki oraz osoby wykonujace prace lub $wiadczace ustugi w ramach
tych jednostek i komorek, obowigzane sa do wspéldziatania dla zapewnienia sprawnego i
zgodnego z prawem funkcjonowania podmiotu leczniczego. Za prawidlowe wspoétdziatanie
jednostek organizacyjnych odpowiada Dyrektor.

§22.

Gospodarka finansowa, rachunkowos¢ oraz obstuga kadrowa Agnieszka Nalewczyriska
Estebelle Spoétka Komandytowa prowadzone sa na zasadach obowigzujacych spétke
komandytowa.

6. PRAWA I OBOWIAZKI PACJENTA
§ 23.
W czasie korzystania ze $wiadczert medycznych, Pacjent ma prawo do:

a) uzyskania przystepnej informacji o swoim stanie zdrowia, rozpoznaniu,
proponowanych oraz mozliwych metodach diagnostycznych, leczniczych, dajacych
sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania albo zaniechania, wynikach leczenia i
rokowaniu; o rodzaju i zakresie $wiadczerr zdrowotnych udzielanych przez podmiot
udzielajacy $wiadczerr zdrowotnych;

b) udzielania $wiadczenn zdrowotnych przez personel medyczny o odpowiednich
kwalifikacjach, w sposéb odpowiadajacy wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa;

c) wyrazenia zgody na udzielenie okreslonych swiadczen zdrowotnych lub odmowy
udzielenia takiej zgody po uzyskaniu odpowiedniej informacji - w przypadku
zastosowania metody leczenia lub diagnostyki stwarzajacych podwyzszone ryzyko
dla pacjenta, zgode wyraza sie¢ w formie pisemnej;

d) poszanowania intymnosci i godnosci w takcie realizacji $wiadczerr opieki
zdrowotnej - osoba udzielajgca ma obowigzek postepowaé w sposéb zapewniajacy
poszanowanie tego prawa;

e) informacji o prawach pacjenta okreslonych w niniejszej ustawie oraz w przepisach
odrebnych, uwzgledniajacej ograniczenia tych praw okreslone w tych przepisach;



f) kontaktu osobistego, telefonicznego lub korespondencyjnego z innymi osobami;

g) dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $wiadczen zdrowotnych;

h) zachowania w tajemnicy przez osoby wykonujace zawéd medyczny, w tym
udzielajgce mu $wiadczeni zdrowotnych, informacji z nim zwigzanych, a uzyskanych
w zwigzku z wykonywaniem zawodu medycznego;

i) dostepu do dokumentacji medycznej dotyczacej jego stanu zdrowia oraz
udzielonych mu $§wiadczen zdrowotnych.

§24.
Do obowiagzkéw Pacjenta nalezy:
a) posiadanie waznego dokumentu tozsamosci;

b) ztozenie pisemnego o$wiadczenia o upowaznieniu okreslonej osoby do uzyskiwania
informacji o stanie swojego zdrowia i udzielonych mu $wiadczeniach zdrowotnych
oraz do wgladu w dokumentacje medyczna lub o braku takiego upowaznienia;

C) przestrzeganie zasad bezpieczenistwa i ppoz., obowigzujacych w podmiocie
leczniczym;

d) przestrzegania zaleceri lekarza i pozostalego personelu medycznego.
§ 25.

1. Pacjent, ktérego prawa zostaly naruszone w trakcie korzystania ze Swiadczen
medycznych w Klinice ma prawo do zlozenia pisemnej skargi do Dyrektora placéwki.

2. Klinika zapewnia dostepnoé¢ informacji o prawach pacjenta - w placéwce, do wgladu
oraz na stronie internetowej.

7. PRZEBIEG PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH Z
ZAPEWNIENIEM WEASCIWE] DOSTEPNOSCI I JAKOSCI TYCH SWIADCZEN

§ 26.

1. Wszystkie Swiadczenia realizowane przez Agnieszka Nalewczyriska Estebelle Spétka
Komandytowa powinny by¢ wykonywane z nalezyta starannoscia, w warunkach
odpowiadajacych okreslonym w odrebnych przepisach wymaganiom dla podmiotu
leczniczego.

2. Klinika organizuje $wiadczenia zdrowotne udzielane w zakresie okreslonym w
niniejszym Regulaminie, z zapewnieniem wtasciwej dostepnosci tych §wiadczen.

3. Swiadczenia zdrowotne udzielane sa wylacznie przez osoby, ktére posiadaja
wymagane przepisami prawa kwalifikacje i uprawnienia do ich wykonywania,
potwierdzone stosownymi dyplomami, certyfikatami lub zaswiadczeniami.



§27.

Proces udzielania §wiadczeri zdrowotnych poprzedza ustalenie terminu udzielenia
$wiadczenia:

* telefonicznie,
* za pomoca poczty elektronicznej,
* w recepdji placowki.

Pacjent informowany jest o terminie i miejscu planowanego $wiadczenia telefonicznie
lub za pomoca poczty elektronicznej, w przypadku dokonania ustalenia terminu
Swiadczenia medycznego osobiécie - informacje o planowanym S$wiadczeniu
otrzymuje na pismie.

Rejestracja pacjentéw odbywa sie w recepcji placowki w sposéb okreSlony w
obowiazujacych przepisach prawa, osobiscie w wyznaczonym dniu i godzinie
realizacji $wiadczenia zdrowotnego.

§ 28.

Pacjenci zobowiazani sa do zglaszania sie w recepcji placowki w ustalonym terminie.
W przypadku gdy pacjent nie moze stawi¢ si¢ w ustalonym terminie lub gdy
zrezygnowal ze $wiadczenia opieki zdrowotnej, powinien niezwtocznie powiadomié¢
o tym Klinike.

§ 29.

Swiadczenia zdrowotne udzielane sa w terminie uzgodnionym z pacjentem, wedtug
ustalonej kolejnosci, w dniach i godzinach ich udzielania przez Klinike.

Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 w Klinice od poniedzialku do piatku w
godzinach 9.00 - 20.00. oraz w sobote w godzinach 9.00 - 15.00.

§ 30.

Lekarz poradni specjalistycznej w trakcie porady lekarskiej w szczegélnosci:

a) przeprowadza wywiad oraz badanie przedmiotowe;
b) okresla rozpoznanie choroby, problemu zdrowotnego lub urazu;
c) ustala plan leczenia;

d) w razie potrzeby wystawia skierowania, recepty lub zlecenia na wyroby medyczne,
za$wiadczenia o stanie zdrowia;

e) wypelnia dokumentacje medyczna zgodnie z obowigzujacymi przepisami i
regulacjami wewnetrznymi.

ORGANIZACJA PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN ZDROWOTNYCH
§31.

Klinika udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie. Wysokosé oplat ustala w Cenniku
Kierownik.



10.

Swiadczenia zdrowotne na zasadach odplatnosci realizowane sa na podstawie
indywidualnego rozliczenia z pacjentem poprzez zakup konkretnej ustugi.

Pacjent przed rozpoczeciem udzielania $wiadczenia zdrowotnego zapoznaje sie z ceng
Swiadczenia obowigzujagcg w Klinice. Aktualny cennik dostepny jest w recepcjach
poszczegolnych placowek oraz na stronie www.klinikaestebelle.com.pl w zakladce
,Cennik”.

Ostateczna cena konkretnego $wiadczenia podczas konsultacji przedzabiegowej ze
specjalista moze, z uwagi na indywidualnosé¢ przypadku, ulec zmianie w stosunku
podanej w Cenniku, a jej indywidualne uzgodnienie z Pacjentem nastepuje przed

przystapieniem do udzielania $wiadczenia.

Ceny $wiadczenia uwzglednia zuzycie niezbednych materialéw oraz lekéw, dltugosé
trwania zabiegu, rozleglos¢ obszaru ciata Pacjenta objetego zabiegiem, zaangazowanie
personelu asystujacego.

Wszelkie platnosci realizowane sa gotéwka, karta platnicza (kredytowsq) lub
przelewem na wskazany rachunek wraz z ustaleniem terminu platnosci. Platnosé
przelewem uznaje si¢ za dokonang w dniu zaksiegowania §rodkéw na rachunku
bankowym.

Potwierdzeniem zakupu ustugi w Klinice jest wystawiany paragon lub faktura VAT.
Pacjent przed wystawieniem paragonu jest zobowiazany poinformowac personel
rozliczajacy wizyte o checi wystawienia faktury VAT w dniu wizyty, lub w terminie
pozZniejszym.

Zgodnie z art. 106b ust. 5. ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towaréw i ustug
(tj. Dz. U. z 2018 r. poz. 2174 z péin. zm.) w przypadku sprzedazy
zaewidencjonowanej przy zastosowaniu kasy rejestrujacej potwierdzonej paragonem
fiskalnym fakture na rzecz podatnika podatku lub podatku od wartoéci dodanej
wystawia sie wylacznie, jezeli paragon potwierdzajacy dokonanie tej sprzedazy
zawiera numer NIP.

Wszystkie platnosci za ustugi winny by¢ uregulowane nie p6zniej niz bezposrednio po
wykonaniu ustugi z wylaczeniem ustug, dla ktérych wymagana jest wplata zadatku.

§32.
Ustugi, dla ktérych wymagana jest wplata zadatku i jego wysokosc:

a) Zabiegi z zakresu chirurgii - zadatek w wysokosci 20% wartosci zabiegu, min. 2000
zt brutto.

b) Zabiegi z zakresu ginekologii - zadatek w wysokosci 20% wartosci zabiegu, min.
2000 zt brutto.

c) Zabiegi z zakresu medycyny estetycznej - zadatek w wysokosci 20% wartosci
zabiegu, min. 2000 z1 brutto.

Wplata zadatku jest réwnoznaczna z rezerwacja wyznaczonego terminu zabiegu.
Wstepna rezerwacja terminu zabiegu dokonywana podczas wizyty kwalifikacyjnej
wazna jest przez okres 2 dni roboczych nastepujacych po dniu wizyty kwalifikacyjne;j.
W przypadku braku wplaty zadatku w tym okresie, termin zabiegu jest anulowany.
Platnos¢ pozostatej naleznosci winna by¢ uregulowana nie p6zniej niz bezposrednio w
dniu zabiegu przed przeprowadzeniem konsultacji i zabiegu.
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Zadatek bezzwrotny przepada, gdy zabieg nie moze odby¢ sie z przyczyn lezacych po
stronie pacjenta, a w szczeg6lnosci w przypadku:

a) nieprzybycia, odwolania lub nieodwotania wizyty,

b) braku kompletnych wynikéw zleconych badar,

c) nieprzestrzegania przedoperacyjnych zaleceni personelu Kliniki
d) nieodstawienia lekéw zaburzajacych krzepliwos¢ krwi,

e) nie przyjecia zaleconych lekéw,

g) pacjent nie dokona platnosci za ustuge w sposéb zgodny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

Zadatek bezzwrotny nie przepada w sytuacji, gdy podczas konsultacji w klinice lekarz
nie zakwalifikuje pacjenta do zabiegu lub w przypadku choroby badZz zdarzenia
losowego po przedlozeniu stosownego zaswiadczenia.

Opcja zaplaty przez pacjenta za wykonana ustuge z odroczonym terminem platnosci
moze zosta¢ zrealizowana po uprzednim uzgodnieniu warunkéw z Dyrektorem
Kliniki oraz wypelnieniu wniosku zobowiazujacego do pokrycia kosztéw udzielonych
Swiadczen.

W przypadku, gdy pacjent wykupuje w Klinice pakiet ustug, niezaleznie od
ewentualnej koniecznosci dokonania wplaty, ptatnos¢ za caly pakiet ustug winna by¢
dokonana najp6zniej w dniu wykonania pierwszej ustugi z danego pakietu ustug. W
przypadku braku dokonania platnosci w terminie, o ktérym mowa powyzej, wobec
wszystkich ustug objetych pakietem zastosowanie znajda ceny jak dla ustug
indywidualnych realizowanych poza pakietem. Pacjentowi przystuguje prawo do
odwotania lub zmiany terminu uméwionej ustugi w ramach pakietu ustug na zasadach
przewidzianych w niniejszym Regulaminie, z tym zastrzezeniem, iz w przypadku
niedochowania zasad i/lub terminéw przewidzianych Regulaminem dana ustuga w
ramach pakietu ustug przepada bez mozliwosci jej wykonania w innym terminie.

W przypadku rezygnacji z oplaconego pakietu ustug Klinika rozlicza wykonane
pojedyncze ustugi w cenach pojedynczych ustug z cennika obowigzujacego w dniu
zakupu ustug.

Pacjent ma prawo do przekazania osobom trzecim optaconych ustug lub wptaconych
a niewykorzystanych srodkéw. Pacjent zobowigzany jest woéwczas do wyrazenia
pisemnej zgody.

Zadatek bezzwrotny przepada w przypadku niedostarczenia kompletnych wynikéw
zleconych badan najpézniej na 5 dni roboczych przed planowanym zabiegiem.
Dostarczenie wynikéw zleconych badann moze by¢ zrealizowane osobiscie przez
pacjenta lub za poérednictwem poczty elektronicznej pod adresem:
estebelle.recepcjia@gmail.com

Zwroty wykonywane s3 w przeciggu 14 dni (czternascie) roboczych od momentu
wydania decyzji przez Klinike.

§33

Bon Upominkowy jest dokumentem wystawionym przez Klinike umozliwiajagcym
realizacje wybranych uslug, otrzymania wybranych produktéw, uzyskania
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odpowiedniej znizki na $wiadczone przez Klinike ustugi badZz produkty albo
umozliwiajagcym platnos¢ za ustuge $Swiadczong przez Klinike zgodnie =z
obowigzujacym Regulaminem, cennikiem i wartoécia posiadanego Bonu
Upominkowego, a znajdujaca sie w aktualnej ofercie Kliniki

Bon upominkowy jest wydawany w formie papierowego zaproszenia na okaziciela.
Bon upominkowy zawiera: nazwe ustugi, nazwe produktu, wysokos¢ znizki lub
odpowiedniag do wykorzystania kwote, termin waznosci. Bon Upominkowy moze
zawiera¢ réwniez opis sposobu jego realizacji.

Wszelkie zmiany w tresci Bonu Upominkowego w tym skreélenia, przekreélenia,
uzupelnienia, dopiski powoduja, ze Bon Upominkowy traci waznos¢.

Bon Upominkowy mozna naby¢ i zrealizowaé wytacznie w placéwce Kliniki.

Bon Upominkowy wazny jest przez 6 (sze$¢) miesiecy liczone od dnia jego
wystawienia - w tym okresie nalezy skorzysta¢ z uslug na podstawie zakupionego
Bonu Upominkowego. Po uplywie terminu waznoéci, Bon Upominkowy traci
wazno$¢, a posiadacz Bonu Upominkowego traci wynikajace z niego uprawnienia. W
przypadku niezrealizowania Bonu Upominkowego przez jego posiadacza lub checi
skorzystania z niego po terminie waznosci Bonu Upominkowego, jego posiadaczowi
nie przystuguja zadne prawa z tytulu posiadania Bonu Upominkowego, nie moze on
tez roéci¢ sobie prawa do rekompensaty lub zwrotu optaty za Bon Upominkowy.
Termin waznosci Bonu Upominkowego jest przediuzany tylko w sytuacji, gdy
wykonanie ustug objetych Bonem Upominkowym nie jest mozliwe do zrealizowania
w okresie 6 miesiecy ze wzgledu na odstepy czasowe pomiedzy zabiegami
przewidziane w procedurach zabiegowych. W takiej sytuacji termin waznosci Bonu
Upominkowego jest przedituzany o czas niezbedny do wykonania zabiegéw, ktérych
nie da sie wykonaé¢ w ciagu 6 miesiecy.

Bon Upominkowy nie podlega zwrotowi ani wymianie na gotéwke.

W sytuacji, gdy wartos¢ Bonu Upominkowego jest wyzsza niz warto$¢ realizowanej z
jego wykorzystaniem ustugi, powstata nadwyzka nie podlega zwrotowi.

Zgodnie z zyczeniem osoba obdarowana moze dopltaci¢ do Bonu Upominkowego w
sytuacji, gdy wartoé¢ ustug, z ktérych chce skorzysta¢ przekracza wartoé¢ wskazana
na Bonie Upominkowym.

Bon Upominkowy moze by¢ wykorzystany podczas jednej lub kilku wizyt w
zaleznosci od rodzaju wykupionych ustug. Po uplywie terminu waznosci Bonu
Upominkowego, niewykorzystana warto$¢ Bonu Upominkowego przepada.

Przy umawianiu sie na konsultacje i/lub zabieg pacjent powinien poinformowad, ze
korzysta z Bonu Upominkowego. Warunkiem skorzystania z ustug Kliniki na
podstawie Bonu Upominkowego jest jego uprzednie okazanie w recepcji przed
skorzystaniem z ustugi.

Udzielane rabaty, znizki, promocje i Bony Upominkowe nie taczg sie.

Jezeli Bon Upominkowy wystawiony zostat na okreslone ustugi, Klinika dopuszcza
mozliwo$¢ zamiany tak wykupionej ustugi na inng/inne ustugi o wartoéci wskazanej
na Bonie Upominkowym jezeli istnieja istotne przeciwwskazania do zrealizowania
ustugi wskazanej na Bonie Upominkowym.

Warunkiem skorzystania z Bonu Upominkowego jest skontaktowanie si¢ z placowka
Kliniki, uméwienie si¢ na konkretny termin w celu realizacji ustugi lub otrzymania
wybranych produktéw wraz ze wskazaniem terminu waznosci wykorzystywanego
Bonu Upominkowego.
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Warunkiem skorzystania z Bonu Upominkowego jest przekazanie go w oryginale
przed realizacja planowanej ustugi badz zakupem produktu pracownikowi Kliniki w
recepcji wybranej placowki.

W przypadku utraty lub zniszczenia Bonu Upominkowego, Klinika nie ponosi
odpowiedzialnosci ani nie rekompensuje straty spowodowanej zaistnialg sytuacja.
Klinika zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji Bonu Upominkowego
wykorzystywanego niezgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Klinika nie ponosi odpowiedzialnoéci za niedopuszczenie posiadacza Bonu
Upominkowego do wykonania wybranego zabiegu/pakietu uslug, w przypadku
stwierdzenia przez personel Kliniki przeciwwskazar do wykonania takiego zabiegu.
Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zakupu Bonéw Upominkowych.
Podczas dokonania zakupu i przed realizacja Bonu Upominkowego, osoba zakupujaca
Bon Upominkowy oraz osoba realizujagca Bon Upominkowy o$wiadczajg, iz zapoznaty
sie z jego treScia i zobowiazuja sie¢ go przestrzegaé. Osoba zakupujaca Bon
Upominkowy zobowiazuje sie takze do poinformowania kazdego uzytkownika Bonu
Upominkowego o tresci niniejszego Regulaminu oraz miejscach gdzie mozna
zapoznac sie z trescig Regulaminu.

§ 34.

Klinika dla swoich pacjentéw moze organizowac promocije.

Klinika zastrzega sobie prawo do zmian promocji, a takze przediuzenia lub skrécenia
czasu trwania promocji.

Promocja moze by¢ odwotana przez Klinike w kazdej chwili w takiej samej formie w
jakiej zostala ogloszona z tym zastrzezeniem, ze odwolanie jest bezskuteczne wobec
0sob, ktore uprzednio dokonaty udziatu w promocji.

§ 35.

Uczestnikami promocji moga by¢ osoby fizyczne: a) Posiadajace pelna zdolnos¢ do
czynnoéci prawnych a w wypadkach przewidzianych przez powszechnie
obowiazujace przepisy prawa takze osoby fizyczne posiadajace ograniczona zdolnosé
do czynnosci prawnych, b) Bedace konsumentami w rozumieniu art. 22(1) ustawy z
dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (Dz. U. 2017, poz. 459, tj. z p6zn.zm.).

§ 36.

Szczegbdlowe zasady promocji zawieraja w szczegolnosci nastepujace informacje: czas
trwania promocji, rodzaj promocji, przedmiot promocji, warunki udzialu w promocji,
promocyjne ceny.

Przedmiotem promocji moga by¢ ustugi $wiadczone przez Klinike w ramach jej
dziatalnosci oraz towary i produkty przeznaczone do sprzedazy detalicznej oferowane
przez Klinike.

Uslugi, towary oraz produkty objete promocja, sa takiej samej jakosci co analogiczne
ustugi, produkty nieobjete promocja.

Warunkiem skorzystania przez uczestnika promocji z ustug, towaréw lub produktéow
objetych promocja jest telefoniczne badz osobiste skontaktowanie si¢ z dana placéwka
Kliniki, wyrazenie checi skorzystania z okre$lonej promocji oraz dokonanie ptatnosci
za dang ustuge, towar lub produkt, w trakcie obowigzywania promogji.
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Warunkiem skorzystania z promocji jest wyrazne powolanie si¢ uczestnika promocji
na dang oferte promocyjng, przed przystapieniem do procedur obowigzujacych w
Klinice, w tym do procedury zabiegowej lub rejestrowej, w szczegdlnosci przed
dokonaniem platnosci za ustuge, towar lub produkt.

Oferta stanowigca przedmiot promocji nie taczy sie z innymi promocjami i rabatami
oferowanymi przez Klinike, chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.
Zakupiong w ramach promocji ustuge nalezy zrealizowac¢ w okresie 6 miesiecy liczac
od daty zakupu, chyba, ze regulamin danej promocji stanowi inaczej.

WARUNKI WSPOEDZIAEANIA Z PODMIOTAMI TRZECIMI W ZAKRESIE
ZAPEWNIENIA PRAWIDEOWOSCI DIAGNOSTYKI, LECZENIA, PIELEGNAC]I
I REHABILITACJI PRZEBIEGU PROCESU UDZIELANIA SWIADCZEN
ZDROWOTNYCH

§37.

Podmiot w swojej dziatalnosci wspotpracuje z innymi podmiotami (m.in. laboratoria
diagnostyczne) wykonujacymi ustugi na podstawie obustronnych uméw o
wspoltprace.

Umowa o wspélpracy z podmiotami trzecimi obejmuje warunki kierowania
pacjentéw, finansowania $wiadczen i nadzoru nad jakoscia wykonywanego
$wiadczenia zdrowotnego.

W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowanie do innych
poradni specjalistycznych lub w celu leczenia stacjonarnego.

ZASADY UDOSTEPNIANIA DOKUMENTACJI MEDYCZNE] I WYSOKOSC
OPLATY ZA JE] UDOSTEPNIANIE

§ 38.

Klinika prowadzi, przechowuje i udostepnia dokumentacje medyczna oséb
korzystajacych ze swiadczerr zdrowotnych zapewniajac ochrone i poufnoéé danych
zawartych w tej dokumentacji zgodnie z powszechnie obowiazujacymi przepisami
prawa.

Dokumentacja medyczna udostepniana jest :

a) Pacjentowi, ktérego ta dokumentacja dotyczy za okazaniem dowodu tozsamosci;

b) przedstawicielowi ustawowemu Pacjenta za okazaniem odpowiedniego
dokumentu:

* rodzicom, do chwili ukoniczenia przez dziecko 18 lat, za okazaniem dowodu
tozsamosci rodzica oraz aktu urodzenia dziecka,

* opiekunom ustanowionym przez sad za okazaniem stosownego orzeczenia

c) osobie upowaznionej przez Pacjenta w dokumentacji medycznej za okazaniem
dowodu tozsamosci

d) osobie upowaznionej przez Pacjenta na podstawie odrebnego petnomocnictwa:



* poswiadczonego notarialnie lub
* podpisanego w obecnosci pracownika recepcji placowki.

3. Po $mierci pacjenta, dokumentacja medyczna udostepniana jest osobie upowaznionej
przez pacjenta za zycia lub osobie, ktéra w chwili zgonu pacjenta byla jego
przedstawicielem ustawowym. Dokumentacja medyczna jest udostepniana takze
osobie bliskiej, chyba, Ze udostepnieniu sprzeciwi si¢ inna osoba bliska lub sprzeciwit
sie pacjent za zycia, z zastrzezeniem przypadkéw przewidzianych w ustawie z dnia 6
listopada 2008 r. o Rzeczniku Praw Pacjenta (t.j. Dz. U z 2020, 849).

4. Klinika udostepnia dokumentacje medyczna w nastepujacych formach do wgladu w
siedzibie placowki:

a) poprzez sporzadzenie jej wyciggéw, odpiséw lub kopii;

b) poprzez wydanie oryginatu za pokwitowaniem odbioru z zastrzezeniem zwrotu
po wykorzystaniu na zadanie uprawnionego organu lub podmiotu, na czas wydania
oryginatu dokumentacji w archiwum Kliniki pozostaje jej uwierzytelniona kopia.

5. Zasady udostepniania dokumentacji medycznej osobom fizycznym:
1. do wgladu:

a) uzyskanie wgladu do dokumentacji medycznej odbywa sie na podstawie wniosku
ztozonego przez Pacjenta, jego przedstawiciela ustawowego lub osoby przez niego
upowaznionej;

b) wglad od dokumentacji bedzie mozliwy w terminie 7 dni od daty zlozenia
wniosku, przy czym dzier i miejsce wgladu do dokumentacji ustala sie telefonicznie
z pracownikiem call-center wglad odbywa sie w obecnosci pracownika Spétki -
dotyczy to zaréwno dokumentacji papierowej jak i prowadzonej elektronicznie;

2. wydanie wyciagu, odpisu, kopii:

a) wydanie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej oraz wydruku z
dokumentacji elektronicznej lub kopii wynikéw badan na nosénikach elektronicznych
Pacjentowi, jego przedstawicielowi ustawowemu lub osobie upowaznionej przez
niego nastepuje na podstawie wniosku w formie pisemnej badz ustnej;

b) pisemny wniosek mozna pobra¢ w recepcji placowki, elektroniczny - nalezy wystac
informacje na adres: estebelle.recepcja@gmail.com w odpowiedzi recepcjonistka
zobowiazana jest wysta¢ wniosek w formie elektronicznej;

c) wniosek mozna zlozy¢ osobiscie w recepcji placowki w godzinach ich pracy, a takze
droga pocztowq i elektroniczna.

6. Decyzje o udostepnieniu dokumentacji medycznej podejmuje Dyrektor placéwki lub
Kierownik.

7. W przypadku, gdy udostepnienie dokumentacji nie jest mozliwe odmowa wraz z
podaniem przyczyny wymaga zachowania formy pisemne;j.

8. W przypadku odbioru dokumentacji przez osobe upowazniong, ktéra nie jest
wskazana we wczesniej zgromadzonej dokumentacji medycznej, dodatkowo sklada
sie¢ Pelnomocnictwo do wydania dokumentacji medyczne;j.
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Odbior kopii dokumentacji medycznej jest mozliwy w recepcji placéwki w godzinach
pracy placéwki.

Wnioskodawca potwierdza osobisty odbiér dokumentacji wtasnorecznym podpisem
na Karcie wydania dokumentacji.

Udostepnianie dokumentacji prowadzonej w postaci elektronicznej nastepuje przez:

* przekazanie informatycznego noénika danych z zapisang dokumentacja,
* dokonanie elektronicznej transmisji dokumentacji.

W przypadku gdy dokumentacja prowadzona w postaci elektronicznej jest
udostepniana w postaci papierowych wydrukéw, osoba upowazniona przez podmiot
leczniczy potwierdza ich zgodnos¢ z dokumentacja w postaci elektronicznej i opatruje
swoim podpisem i pieczatky, wraz z podaniem daty.

Dokumentacja medyczna moze by¢ przestana poczta (przesylka polecona za
potwierdzeniem odbioru) na wskazany adres, w tym przypadku na formularzu
wniosku o wydanie dokumentacji zostanie odnotowany nr nadawczy z zalaczeniem
potwierdzenia nadania oraz zwrotnego potwierdzenia odbioru.

Dokumentacja medyczna moze by¢ wystana poczta elektroniczng (wiadomosé
szyfrowana) na wskazany adres mailowy.

Klinika udostepnia dokumentacje medyczng podmiotom uprawnionym na podstawie
odrebnych przepiséw, w szczegdlnosci:

a) podmiotom udzielajacym $wiadczen zdrowotnych, jezeli dokumentacja ta jest
niezbedna do zapewnienia ciggtoéci $wiadczerr zdrowotnych;

b) organom wtadzy publicznej, w tym Rzecznikowi Praw Pacjenta, Narodowemu
Funduszowi Zdrowia, organom samorzadu zawodéw medycznych oraz
konsultantom krajowym i wojewddzkim, w zakresie niezbednym do wykonywania
przez te podmioty ich zadan, w szczegolnosci kontroli i nadzoru;

¢) podmiotom, o ktérych mowa w art. 119 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o
dziatalnosci leczniczej, w zakresie niezbednym do przeprowadzenia kontroli na
zlecenie ministra wlasciwego do spraw zdrowia;

d) ministrowi wtasciwemu do spraw zdrowia, sagdom, w tym sagdom dyscyplinarnym,
prokuraturom, lekarzom sadowym i rzecznikom odpowiedzialnosci zawodowej, w
zwiazku z prowadzonym postepowaniem;

e) uprawnionym na mocy odrebnych ustaw organom i instytucjom, jezeli badanie
zostalo przeprowadzone na ich wniosek;

f) organom rentowym oraz zespolom do spraw orzekania o niepelnosprawnosci, w
zwigzku z prowadzonym przez nie postepowaniem;

g) podmiotom prowadzacym rejestry ustug medycznych, w zakresie niezbednym do
prowadzenia rejestréw;

h) zakladom ubezpieczen, za zgoda pacjenta;

i) lekarzowi, pielegniarce lub poloznej, w zwigzku z prowadzeniem procedury
oceniajacej podmiot udzielajacy $wiadczent zdrowotnych na podstawie przepiséw o
akredytacji w ochronie zdrowia, w zakresie niezbednym do jej przeprowadzenia;



16.

17.

j) wojewodzkiej komisji do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych, w zakresie
prowadzonego postepowania;

k) spadkobiercom w zakresie prowadzonego postepowania przed Wojewo6dzka
Komisja do spraw orzekania o zdarzeniach medycznych;

1) osobom wykonujacym czynnosci kontrolne na podstawie art. 39 ust. 1 ustawy z dnia
28 kwietnia 2011 r. o systemie informacji w ochronie zdrowia (Dz. U. Nr 113, poz. 657
i Nr 174, poz. 1039), w zakresie niezbednym do ich przeprowadzenia; m)czionkom
zespolow kontroli zakazen szpitalnych, o ktérych mowa w art.14 ustawy z dnia 5
grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazer i choréb zakaznych u ludzi w
zakresie niezbednym do wykonywania ich zadan.

Klinika udostepnia dokumentacje bez zbednej zwloki. Wydanie dokumentacji
medycznej nastepuje w terminie 30 dni od daty ztozenia wniosku.

Za sporzadzenie wyciagu, odpisu lub kopii dokumentacji medycznej zaréwno w
wersji papierowej, jak i na elektronicznym nos$niku danych, Klinika nie pobiera
zadnych oplat.

§ 39.

Klinika przechowuje dokumentacje medyczng przez okres 20 lat, liczac od korica roku
kalendarzowego, w ktorym dokonano w niej ostatniego wpisu z wyjatkiem:

a) dokumentacji medycznej w przypadku zgonu pacjenta na skutek uszkodzenia ciata
lub zatrucia, ktéra jest przechowywana przez 30 lat, liczac od konca roku
kalendarzowego, w ktérym nastgpit zgon;

b) dokumentacji medycznej dotyczacej dzieci do ukoriczenia 2 roku zycia, ktéra jest
przechowywana przez 22 lata;

c) skierowan na badania lub zleceri lekarza, ktore s przechowywane przez 5 lat, liczac
od korica roku kalendarzowego, w ktérym wudzielono $wiadczenia bedacego
przedmiotem skierowania lub zlecenia.

Po uptywie okresu przechowywania dokumentacja medyczna jest niszczona w sposéb
uniemozliwiajacy identyfikacje pacjenta, ktorego dotyczyla. Pacjent, jego
przedstawiciel ustawowy lub osoba upowazniona moze zwréci¢ sie z wnioskiem o
wydanie oryginalu dokumentacji medycznej dopiero po uplywie okresu
przechowywania, lecz nie p6zniej niz do konca I kwartatu roku nastepnego po tym
okresie.

§ 40.

Klinika oraz osoby swiadczace w jego imieniu $wiadczenia zdrowotne, moga udziela¢
innym podmiotom wykonujacym dziatalnoé¢ lecznicza informacji zwiazanych z
Pacjentem w przypadku gdy:

a) Pacjent lub jego przedstawiciel ustawowy wyraza zgode na ujawnienie tajemnicy;

b) zachowanie tajemnicy moze stanowi¢ niebezpieczeristwo dla zycia lub zdrowia
Pacjenta lub innych oséb;



c) zachodzi potrzeba przekazania niezbednych informacji o Pacjencie, zwigzanych z
udzielaniem $wiadczeti zdrowotnych innym osobom wykonujacym zawé6d medyczny,
uczestniczacym w udzielaniu tych §wiadczery;

d) obowigzujace przepisy prawa tak stanowia.
§41.

Wspétdziatanie z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnos¢ lecznicza w zakresie
przekazywania dokumentacji medycznej oraz informacji o stanie zdrowia pacjentéw
odbywa sie z poszanowaniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, a w
szczeg6lnosci praw Pacjenta.

11. PRZEPISY PORZADKOWE I SPOSOB OBSERWAC]JI POMIESZCZEN
§42.

1. Klinika stosuje monitoring wizyjny w pomieszczeniach ogélnodostepnych.

2. Cel zastosowania monitoringu wizyjnego to zapewnienie bezpieczefistwa pacjentéw i
pracownikow Kliniki, a takze ochrona mienia Kliniki. Klinika realizuje obserwacje z
uzyciem monitoringu wizyjnego w oparciu o ogélne upowaznienie uzasadniajgce
stosowanie monitoringu wizyjnego, ktére wynika z Ustawy oraz w oparciu o zgode
pacjentow.

3. Maksymalny okres przechowania nagran monitoringu wizyjnego nie przekracza 3
miesiecy od dnia rejestracji. Wyjatkiem sg sytuacje, w ktérych nagranie ma stuzy¢
ochronie roszczen Kliniki lub ochronie przed roszczeniami kierowanymi w stosunku
do Kliniki.

4. Klinika realizuje obowigzek informacyjny odnoszacy sie do przetwarzania danych
osobowych z uzyciem kamer monitoringu wizyjnego takze za pomoca piktogramow
umieszczonych w monitorowanych obiektach.

§43.

Administratorem danych osobowych jest Spétka. Szczegélowe informacje na temat
przetwarzania danych osobowych s zawarte w Polityce prywatnosci dostepnej w
placéwkach Spétki oraz opublikowanej na stronie internetowej Spotki.

§44.

1. Kazdy Pacjent korzystajacy z ustug Kliniki zobowigzany jest do przestrzegania
zapisow dotyczacych pacjenta wynikajacych z niniejszego Regulaminu Kazdorazowo
aktualny i ujednolicony tekst Regulaminu, obejmujacy jego wszelkie dotychczasowe
zmiany jego tresci, dostepny jest na stronie klinikaestebelle.com.pl oraz w recepcji
placowki.

2. Kazdy pacjent korzystajacy z ustug Kliniki zobowiazany jest do przestrzegania zasad
porzadkowych obowiazujacych w Klinice, a nie wynikajacych bezposrednio z tresci
Regulaminu, w szczegdélnosci umieszczonych na tablicach informacyjnych, na
drzwiach wejsciowych, w recepcjach poszczegdlnych placéwek, przekazywanych
ustnie przez pracownikéw Kliniki.

§45.



Na terenie Kliniki istnieje bezwzgledny zakaz palenia tytoniu i spozywania napojow
alkoholowych oraz zazywania srodkéw odurzajacych.

§ 46.

1. Pacjenci przebywajacy na terenie Kliniki zobowiazani sa do poszanowania mienia
bedacego wtasnosciag Kliniki oraz nalezacego do innych pacjentéw, jak réwniez do
zachowania czystosci w pomieszczeniach z ktorych korzystaja.

2. Za zniszczenia i kradzieze mienia, o ktorym mowa w ust. 1 pacjenci ponosza
odpowiedzialno$¢ na zasadach ogélnych.

§47.

1. Pacjenci obowigzani sg przestrzega¢ norm spolecznego zachowania, poszanowania
godnosci i prywatnosci innych pacjentéw oraz personelu Kliniki.

2. Pagjenci winni odnosi¢ sie kulturalnie i zyczliwie do innych pacjentéw i personelu
Kliniki.

§ 48.
Pacjenci Kliniki nie moga:
a) samowolnie korzystac ze sprzetow i aparatury stuzacych do realizacji $wiadczen,
b) samodzielnie uruchamiac i wylacza¢ aparatury medycznej,

c) wchodzi¢ do pomieszczen, w ktorych realizowane sa §wiadczenia bez zgody personelu
Kliniki, d) zakt6ca¢ realizacji Swiadczen opieki zdrowotnej.

§ 49.

1. Odziez wierzchnig pacjenci pozostawiaja w specjalnie wyznaczonych miejscach w
pomieszczeniach poszczegdlnych placowek.
2. Pacjenci zgtaszaja sie na zabiegi bez bizuterii, zegarkéw, telefonéw komoérkowych.

§ 50.

Klinika nie odpowiada za wartosciowe rzeczy bedace wlasnoscia pacjentow pozostawione na
wieszakach, szafkach lub pomieszczeniach Kliniki. Zaleca si¢ pozostawienie wartosciowych
rzeczy w domu.

§51.
Personel Kliniki zobowiazany jest do:
a) noszenia odziezy ochronnej o ustalonej kolorystyce,
b) noszenia w widocznym miejscu identyfikatora z imieniem i nazwiskiem,
¢) przestrzegania kolejnosci przyjec¢ pacjentow,

d) kulturalnego, zyczliwego zachowania wobec pacjentéw oraz pozostatych oséb personelu.

12. TRYB SKEADANIA REKLAMAC]I, SKARG I WNIOSKOW



§52.

Pacjenci moga skladac¢ reklamacje, skargi i wnioski dotyczace dziatalnosci Kliniki do
Kierownika lub Dyrektora placowki.

Reklamacje, skargi i wnioski mozna sklada¢ na pismie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres estebelle.recepcja@gmail.com.

Sprawy reklamacyjne rozpatrywane sa w terminie 30 dni roboczych od daty
otrzymania reklamacji. dnia wplyniecia. W przypadku zlozonej sprawy lub braku
mozliwosci uzyskania stosownych wyjasniefi od personelu spowodowanych czasowa
ich niezdolnoscia do pracy, urlopem itp. odpowiedz na skarge moze by¢ udzielona w
pOZniejszym terminie. O tym fakcie Pacjent zostaje powiadomiony.
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